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1. Kom igang med Sensorems trygghetstjédnst

1. Ladda ner Sensorem-appen till din telefon E E
[ ]

Du laddar ner appen genom att stka pa “Sensorem” .j
i Google Play/App store eller genom att scanna
QR-koden till hoger. E R Rl

2. Loggainiappen
| valkomstbrevet for anhdriga hittar du ditt
anvandarnamn och l6senord sa att du kan logga

in pa appen. Sonsontn

& Epast

0 tosencrd

m Spara/skriv ner dina inloggningsuppgifter A

m Klicka i rutan "behall mig inloggad”

3. Tillat pushnotiser fran Sensorem
| samband med att du loggar in i appen forsta gangen far du

en forfragan om du vill tilldta pushnotiser fran appen, vilket
ar viktigt att acceptera. Detta mojliggor att du far nédvandiga
notiser till din telefon, till exempel nar anvandaren larmar. Tryck darfor “Tillat” (se bild
1). Sakerstall aven detta genom att ga in i din smartphone under instéllningar > Senso-
rem > notiser sa att alla notiser tillats. For att sdkerstalla att notisernas innehall syns
vid last skarm ska forhandsvisning vara installd pa "Alltid” (se bild 2).

i1} Loggain
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2. Trygghetslarmets funktioner
eps ¢

V Anhdriga far en notis om anvandarens GPS-position vid larmning
V Anhdriga kan se GPS-positionen pa en karta i Sensorem-appen

Larmfunktion Jl
Vv Inbyggd vaxelldsning - samtliga anhariga blir uppringda i férdefinierad

ordning vid larm fran klockan
Vv Automatisk vidarekoppling till Sensorems larmcentral i de fall da ingen
svarar. Larmcentralen har 6ppet dygnet runt, alla dagar

Smidig losning med tillhérande app for anhdriga

V Klockan ar forprogrammerad och redo att anvandas direkt

v Sensorems app visar anvandarens status (batteriniva, anvandning etc.) och
skickar pushnotiser till anhériga vid behov

Vv Klockan kan baras och anvandas 6verallt, utomhus och utomlands, och ar
vattentat

Vv Smartklockan ar intuitiv och kraver inga tillbehor

Klockan som mobhiltelefon @
Vv Anvandaren kan ta emot samtal till klockan, precis som med en vanlig

mobiltelefon
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3. Vad hander nar anvandaren larmar?

Foljande hander nar anvandaren larmar:
1. Samtliga anhdriga far notiser i sin mobiltelefon nar anvandaren har larmat.
| appen far anhoriga dven en uppdatering om anvandarens GPS-position.

2. Samtidigt ringer klockan upp de fordefinierade anhdriga i 6nskad ordningsféljd,
exempelvis "Pelle”, "Kalle” och “Lisa”. En férinspelad rost sager "Du har ett inkom-
mande larmsamtal. For att svara tryck 1". Om “Pelle” inte kan ta emot samtalet,
dvs inte trycker 1, ringer klockan automatiskt upp "Kalle” féljt av "Lisa”. Om ingen
av dessa svarar ringer klockan upp samtliga anhériga en andra gang. Om ingen ar
antraffbar den andra gangen kopplas samtalet vidare till Sensorems larmcentral
som da agerar pa larmet (6ppet dygnet runt, alla dagar).

o

+46 8 400 T47 66
| samtal D0:10
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4. Menyval i appen

¢

Position

Johan Anderssson

Uppdatera enhetens status cy

- Engelbrekishallen € Jarta Tra

- Position

Klicka pa symbolen for att uppdatera anvanda-
rens GPS-position och batteristatus. Vid larm
uppdateras alltid anvandarens GPS-position,
men uppdateras i dvrigt endast med viss
regelbundenhet. Vid uppdatering av position
visas forst ett stort omrade. Efter ca 1 min blir
positionen mer precis. FOr att se nar postitionen
senast uppdaterades och batteristatus scrollar
du ner pa sidan utav kartan.

Symbolen visar brukarens hemadress. Se mer
under sektion 5. Menyval - installningar.

Klicka pa symbolen "Ring"” for att ringa direkt till
klockan.

Klicka pa plustecknet brevid avatarsymbolen for
att lagga till en profilbild. Dar kan du valja bland
dina sparade bilder pa telefonen och lagga till en
bild pa anvandaren.
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5. Menyval i appen - Installningar

Johan Anderssson
enhetsinstillningar

Kiackans telafonnummer
+A6726667264

Stall in hemadress

il§ Notifikationer

Installningar for notifikationer
Som anhdrig till "Smartklockan Bo” far du
notifikationer till din mobiltelefon. Dessa kan "
aktiveras" eller “inaktiveras®

Lig batterinid

508 Larmknapp

Dilig/Urladdad kacka

= Klockans telefonnummer ar automatiskt inlagt och visas

har.
Stall in hemadress

m Klicka pa knappen for att stalla in anvdndarens hemadress.
Detta medfor att anvdndarens hemadress markeras ut pa
kartan genom hus-symbolen (se ovan), mer exakt
positionering nar anvandaren befinner sig i hemmet, samt
gor att klockan sparar batteritid.

) SENSOREM ' now
Alarm = A

Birgitta har larmat! -

= Se ovan exempel pa hur en notifikation i din smartphone
ser ut.

= Under notifikationer kan du valja vilka handelser du vill f&
notifikationer till din smartphone om. Sensorem
rekommenderar att alltid ha handelsen SOS/Larmknapp

aktiverad.
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7. Menyval i appen - Historik

= Har kan du se tid och datum for intraffade handelser;
"Larm”, "Lag batteriniva”, "Batteriet urladdat”,"Ingen
anslutning till klockan” och “klockan har ater anslutning”.
“Ingen anslutning till klockan” sker nar klockan laddat ur
samt vid de ytterst fa platser dar klockan inte har tack-

Historik

Johan Anderssson klockhistorik

-

-

2001430
2021-08-07
1:80:00
(an ) 2031-00-07

ning (ex. djup kallarlokal).

8. Menyval i appen - Geostaket

= Har kan du skapa och stalla in ett geostaket. Detta fungerar
som ett virtuellt staket som varnar om anvandaren gar
utanfor det "sdkra omradet”.

= Nar anvandaren gar in och ut ur det definierade omradet
genereras notiser till de anhdériga.

= Vi rekommenderar att ni har stallt in anvandarens hem-
adress for att geostaketet ska fungera som bast. Se punk 5,
Menyval i appen-Instdllningar.

= Du kan reglera storleken pa det angivna omradet genom att
anvanda plus och minus tecknet. Det gar dven att flytta
geostaketet, genom att placera det ndgon annanstans pa

kartan.



9. Menyval i appen - Bjud in en van

m Som kund hos Sensorem far du mojlighet att lata dina

vanner testa Sensorem kostnadsfritt genom att dela din
i{§ Biud in en vén _ ) . )
unika kod. Genom denna kod far din van forsta manaden

I Lét dina vanner prova Sensorem kestnadsfrittl Med nedan
lank kan cha smidigt Bjuda in en vin som du tror skulla ha
gl av Sensarems 1anst, Din van tir forata minaden

|| E e et gratis, och du far ndstkommande tvd manader helt kost-

|||||| "

Lycka tilll

T —— nadsfria, en sa kallad "win-win”.

@ivet a1t din vin farfséttar med fidnsten efter
gratismédnaden,

Dela unika lanken!

= FOr att utnyttja erbjudandet kan du i appen vélja olika satt

Dela unika lanken!

att dela din unika kod pa (ex. genom ett forskrivet sms, via
email eller whatsapp meddelande). Koden kan dven anges

manuellt vid bestallning genom att skrivas in i faltet for
“rabattkoder”.



10. Felmeddelanden

Position

Uppdatera enhetens status 56

Hoppsan! Ett fel
uppstod.

Google Maps lishes inbe-in komekd pa sidan.
Se JavaScrinl-homsalen fBe bsknish

Irigemation.

2022-01-28 ] - 7%

Om bilden till vanster dyker upp dar positionen visas beror
det pa att vissa specifika iPhone modeller ibland inte kopp-
lar ratt till dess kartvy. Om detta sker, vanligen atgéarda
detta genom foljande steg:

1. Stang Sensorem appen

For iPhone 8 och tidigare modeller:

a. Dubbelklicka pd hemknappen for att visa dina senast
anvanda appar.

h. Svep till hdger eller vanster for att leta reda pa
sensorem-appen som du vill stdnga.

c. Svep uppat pa appens forhandsvisning for att stdnga den.

For iPhone X och senare modeller:

a. Svep uppat fran hemskarmens nedre kant och pausa i
mitten av skarmen.

h. Svep till hdger eller vanster for att leta reda pa
sensorem-appen som du vill stdnga.

c. Svep uppat pa appens forhandsvisning for att stdnga den.

2. Oppna darefter Sensorem appen igen, och kartvyn
kommer da ater att visas pa ratt satt.

11. Kontaktinformation

Sensorem AB
Kaptensgatan 6
114 57 Stockholm

Email: support@sensorem.se
Tel vaxel: +46 8 46 00 77 00
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